Projekt

z dnia 17 czerwca 2021 r.
Zatwierdzony przez .........................

UCHWAEA NR .......coerrrennn.
RADY MIEJSKIEJ W SKALE

z dnia 17 czerwca 2021 r.

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie
i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. z2020r., poz. 713z pézn. zm.) oraz art. 19 ust, 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. 22019 r., poz. 1437 z pézn.
zm.) uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowiacy zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktérym jest wiasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Skata.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W zwigzku z nowelizacja ustawy Prawo budowlane ( Dz. U. z 2020r., poz. 1333 t,j. ) zachodzi
koniecznos¢ dostosowania zapiséw regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Gmina Skata przygotowany projekt regulaminu celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu,

W zwigzku z powyzszym konieczne jest podjecie niniejszej uchwaty przez Radg Miejska i przyjecia

projektu Regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym jest whasciwy
miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

Id: FF7ADAOE-8F45-484C-B6E1-02094 | EOE789. Projekt Strona 1




Zatgcznik do uchwaty Nr ..o
Rady Miejskiej w Skale

z dnia 17 czerwca 2021 r.

REGULAMIN )
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
SKALA

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§1.1.Niniejszy Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie gminy Skala oraz odbiorcéw ustug korzystajgcych na
terenie gminy Skata z ushig z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego
odprowadzenia $ciekow.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. 1. Ilekroé w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia 7
czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity:
Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnodci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw:

1) zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym za drugim zaworem,
za wodomierzem gléwnym, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i $rednica przylacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ushug,

b) zainstalowanym na przytaczu wodociggowym, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m*dobe,

¢) dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych w
art. 8 ust. 1 ustawy,

2) zapewnia minimalng ilo§¢ dostarczanej wody w uzaleznieniu od mozliwodci technicznych
sieci, parametréw technicznych przylacza i zestawu wodomierzowego oraz ograniczen
zawartych w wydanych warunkach przyfaczenia do sieci lub umowie,

3) zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

4) przyjmuje w sposéb ciagly i niezawodny do posiadanej sieci kanalizacyjnej od odbiorcy
ustug $cieki w stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
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okreslonymi w art. 9-11 ustawy oraz na podstawie pisemnej umowy, w iloici nie mniejszej
niz 0,3 m*/dobg, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy,
zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, okreélajgcej
w szczegdlnosci prawa i obowigzki jej stron.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w
terminach i zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.). W tym celu odbiorca ustug powinien ztozyé
o$wiadczenie woli.

3. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 2 nie przystuguje jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne na wyrazne zadanie odbiorcy ustug — konsumenta rozpocznie $wiadczenie ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W takiej sytuacji przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wymaga zlozenia stosownego o$wiadczenia zawierajacego takie
zadanie.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciek6w jest zawierana na czas okreslony lub
nieokreslony

§ 5.1.Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslaé:

1) dane niezbgdne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe oraz przedfozenie
o$wiadczenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym do zawarcia
umowy w odniesieniu do danej nieruchomodci,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody, lub korzysta
z innego podmiotu jako dostawcy wody

4) o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiagczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $ciek do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekéw, lub innego podmiotu jako odbiorcy sciekéw

5) o$wiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego rodzaju
Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy (bytowe lub
przemystowe).

2. Gotowos¢ przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorca
ustug nastgpuje w terminie 21 dni od zloZenia przez niego wniosku o zawarcie umowy,
zawierajacego dane i informacje niezbgdne do zawarcia umowy i rozpoczecia §wiadczenia ustug.

§ 6. Wniosek wihasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badZ budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wodg i/lub przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 5
Regulaminu, a ponadto:
1) Imig, Nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania(lub siedziby) osoby korzystajacej z
lokalu, ktérego dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego
ztozenia w imieniu i na rzecz osoby;
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2) Wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;
3) Os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawg ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
gtéwny, pozostale wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ktére prowadzone jest
rozliczenie, lub przecigtne normy zuzycia okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3
ustawy lub na podstawie umowy okreslonej w § 4 ust. I Regulaminu.

2. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreélajgca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze iloéé wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$é odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z
art. 27 ustawy.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajagce z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazane rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow,
5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie przez
petnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnika
3. Warunki przylgczenia do sieci, okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego,
2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,
3) ilo$¢ i rodzaj $ciekéw, a takze jakosé w przypadku Sciekéw przemystowych,
4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinien przedtozyé podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylgcza.

4. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie moze skorzystaé¢ z wzoréw wniosk6w i o§wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ziozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
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o ktérych mowa w art.19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w
terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostgp do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne
mozliwodei istniejgcych urzadzen, do ktérych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
posiada tytut prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowosé, zdolnoéé produkcyjna oraz lokalizacja
nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujgce warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzeni wodociggowych, w szczegélnosci
przepustowos¢ i ci$nienie panujgce w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomodci, sg
odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objgtosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy
zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przytgczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzefi kanalizacyjnych, w szczeg6lnosci
przepustowo$¢ w miejscu planowanego przylgczenia nieruchomosci oraz technologia
oczyszczania $ciekéw, sa odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug
odprowadzania $ciekéw w wymaganej ilodci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci,
przy zachowaniu warunkéw odprowadzania $ciekéw ustalonych dla przylaczonych juz
nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostgpu do ustug wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé
przylgcze o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 10. 1. Wykonane przytagcza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespét w skladzie:
przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajgca  sie
o przylaczenie nieruchomoéci do sieci oraz wykonawca.
2. Odbiér polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylaczy wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego z wydanymi warunkami przylaczenia nieruchomosdci, a w szczegélnodci na
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,

2) wigczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym

w budynku lub w studni wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przylgczu wodociggowym,

5) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
3. Czynnosci odbioru technicznego koncza si¢ podpisaniem protokohu odbioru technicznego
przytacza.
4. Protokét odbioru przytaezy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o
ktérych mowa w ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytaczy
i upowaznia odbiorcg do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie umowy.
5. Przylgczenie nieruchomodci do sieci nastgpuje po wykonaniu przytacza i podpisaniu protokotu

odbioru technicznego.
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Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 11. 1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych
zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw, w szczeg6lnosci dotyczacych zakiécen w tym
zakresie.

2. Udzielanie informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciggloéci ustug, na telefoniczne zapytanie
Odbiorcy odbywa sie niezwlocznie.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek przystgpié¢ niezwlocznie do usunigcia zaistniatej awarii
eksploatowanych urzadzeti, powodujacej przerwg w dostawie wody i zapewnié jej usuniecie
w mozliwie najkrétszym terminie.

2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek informowania Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety,

a w szczeg6lnosci na whasnej stronie internetowej, o przerwach lub ograniczeniach w dostawie

wody:
1) planowanych, trwajacych nie diuzej niz 12 godzin, z wyprzedzeniem co najmniej dwdéch (2)
dni.
2) planowanych, trwajacych diuzej niz 12 godzin, z wyprzedzeniem co najmniej siedmiu (7)
dni.
3) nieplanowanych przerwach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza
8 godzin.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa diuzej niz 24 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnié zastgpczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego lokalizacji w sposéb zwyczajowo
przyjety jak réwniez na swojej stronie internetowe;.

§ 13. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé

o tym fakcie Odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, a w szczegélnosci na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii pod numerem
telefonu awaryjnego, wskazanego na swojej stronie internetowe;.
§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j,

3) wstepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za podrednictwem telefonu,
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 30
dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w formie pisemnej, chyba ze osoba zwracajgca
sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w innej formie.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu
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wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) zatwierdzona taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciek6w na terenie Gminy Skata,;
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Skata,
3) tres$é ustawy.
§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo skladaé do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane osobiscie
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub innymi dostgpnymi $rodkami
przekazu.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i dat¢ umowy,
3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania
wyjadniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu
reklamujacego.
4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
lub obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujgcego odbiorcy ustug, odbiorca ustug obowigzany
jest udostepni¢ nieruchomo$é lub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorcg ustug wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji do czasu udostgpnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.
5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, poczty
elektroniczng lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wskaze na taka mozliwos¢.
6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catodci lub w cz¢sci wymaga uzasadnienia.
7. Reklamacja przez odbiorce ustug dotyczgca wysokoscei naleznodci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na
poczet przysziych naleznosci lub na zgdanie odbiorcy ustug, zwrécona w terminie 14 dni od daty
zgloszenia zadania.
8. W przypadku reklamacji wskazani wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o
ile przeprowadzona kontrola potwierdzi nieprawidtowo$é dziatania wodomierza. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji gdy przeprowadzona kontrola nie potwierdzi wadliwosci wskazan
wodomierza giéwnego, odbiorca ustug pokrywa koszty kontroli sprawdzenia wodomierza.

§ 18. 1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinny by¢ zglaszane niezwtocznie.

2. Prébki wody do badania, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera w obecnosci
zglaszajacego reklamacje.

3. Prébki wody pobierane sg w miejscu zlokalizowanym na zaworze bezpo$rednio za wodomierzem
giownym.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obnizenia jakosci
dostarczanej wody z przyczyn, za ktére odpowiada przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
odbiorcy ustug przystuguje upust za dostarczong wodg.

5. Upust przystuguje od daty zgloszenia reklamacji, jezeli obnizenie jakosci wody zostanie
potwierdzone badaniem laboratoryjnym.
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6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej badaniem, odbiorca ustug
reklamujacy jako$é wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zostanie obcigzony kosztami tego badania, okreslonymi w cenniku ustug.

Rozdzial 8.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim
z wyznaczonych hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarnej.
§ 20. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi cenami
i stawkami oplat okredlonymi w taryfie, obcigza Gming Skata za pobrang wode¢ na cele
przeciwpozarowe.
2. Ilo$é wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej, do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w terminie do 7 dni po zakonczeniu kazdego
miesigca.
3. Informacje, o ktérym mowa w ust. 2 zawieraé b¢dg w szczeg6lnoscei:

1) date poboru,

2) miejsce poboru (miejscowosé, ulica, numer lub dz. nr.),

3) ilo$¢ pobranej wody,

4) jednostka dokonujgca poboru.
§ 21.1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana réwnocze$nie dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacije o ilosci wody
pobranej z tego urzadzenia.
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