Projekt

z dnia 26 stycznia 2026 r.
Zatwierdzony przez .........ccccveuee....

UCHWALA NR. ....cooeeeevennee
RADY MIEJSKIEJ W SKALE
Zdiia mannans 2026 r

w sprawie przyjecia rezolucji dotyezgcej funkcjonowania placéwki Poczty Polskiej S.A. w Skale.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (Dz. U. z2025r.
poz. 1153; poz. 1436.), Rada Miejska w Skale uchwala, co nastepuije:

§1.

Przyjmuje si¢ rezolucje dotyczacg funkcjonowania placéwki Poczty Polskiej S.A. w Skale, stanowiaca
zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Skata.

§ 3.
Zobowiazuje si¢ Burmistrza Miasta i Gminy Skata do przekazania rezolucji:
1. Zarzadowi Poczty Polskiej S.A.;
2. Ministrowi Aktywow Panstwowych;
3. Ministrowi Infrastruktury;
4. Prezesowi Urzgdu Komunikacji Elektronicznej;
5. Dyrektorowi Regionu Sieci Poczty Polskiej w Krakowie;
6. Kierownikowi placowki Poczty Polskiej S.A. w Skale.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy
Skata.
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Zatgeznik do uchwaly 01 ...,
Rady Miejskiej w Skale

REZOLUCJA
Rady Miejskiej w Skale
w sprawie funkcjonowania placéwki Poczty Polskiej S.A. w Skale

Rada Miejska wSkale, na sesji wdniu .......ocoieiiinins 2026 1., przyjmuje ninicjsza rezolucjg
w zwigzku z powtarzajacymi sig nieprawidiowosciami w funkcjonowaniu placowki Poczty Polskiej S.A.
w Skale przy ul. Koscielnej 3.

W zwigzku zlicznymi skargami mieszkaficow Gminy Skata, dotyczacymi nieterminowego dorgczania
przesytek pocztowych, wtym korespondencji urzedowej, atakze diugiego czasu oczekiwania na obsluge
w placowee pocztowe], Rada Micjska w Skale wzywa Zarzad Poczty Polskiej S.A. do podjgcia pilnych dziatar
naprawczych majacych na celu poprawg jakodci $wiadczonych ustug,

Do Urzedu Miasta i Gminy Skata oraz do Radnych Rady Miejskiej w Skale od diuzszego czasu kierowane sa
sygnaty mieszkancéw wskazujace na:

-opbznienia w doreczaniu przesyiek listowych,

-dorgezanie korespondencji po uptywie termindw urzgdowych,

-znaczne opéZnienia w doreczaniu zwrotnych potwierdzefi odbioru,
-funkcjonowanie placowki pocztowej przy obsadzie jednego pracownika,
‘bardzo dhugi czas oczekiwania klientéw na obstugg.

Nieprawidtowa dziatalno$é placéwki pocztowej wplywa niekorzystnie na funkcjonowanie Urzedu Miasta
i Gminy w Skale. Sredni czas dostarczania przesylek wynosi nawet ponad miesige. Bezwzglednie konieczne
jest zwigkszenie obsady na stanowiskach listonoszy. Wiszelkiego rodzaju korespondencja urzgdowa, taka jak
wezwania, rachunki, czy nawet zaproszenia na wydarzenia okolicznodciowe dociera do mieszkancdéw ze
znacznym opé#nieniem, gdy termin platnosci lub termin wydatzenia, na ktére byli zaproszeni, dawno mingl.
Wplywa to nickorzystnie na wizerunek Urzgdu i naraza wiadze (Gminy na utratg zaufania spotecznego.

Nalezy podkredli¢, ze Gmina Skata dorgcza przesylki zgodnie z termipami wskazanymi Kodeksie
postgpowania administracyjnego, ¢zgsto za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Powracajace, niedostarczone
przesylki musza zostaé wyslane kolejny raz, co naraza Gming na straty finansowe. OpéZnienia w dorgczaniu
korespondencji urzedowej powoduja niezadowolenie, a wrecz oburzenie mieszkaficéw, ktére niestusznie skupia
sie na pracownikach oraz wiadzach Urzgdu Miasta | Gminy.

Przedawnione terminy platnosei narazaja mieszkancéw Gminy na nieuzasadnione  koszty,
a pracownikow Urzedu na konieczno$é zmierzenia sig zniezawinionymi pretensjami mieszkancow,
kierowanymi pod ich adresem.

Nalezy podkresli¢, ze Urzad Miasta i Gminy w Skale wiele lat temu zrezygnowal z prowadzenia wlasnego
punktu kasowego. W placéwee pocztowe]j przyjmowane sg oplaty za wszelkie wydawane przez Urzad Miasta
i Gminy zaswiadczenia. Godzina otwarcia placowki pocztowej - od godz. 11:00 paralizuje prace Urzedu
i uniemozliwia mieszkaficom zatatwianie swoich spraw, gdyz Urzad Miasta i Gminy rozpoczyna pracg od
godz, 7:00. Pézne godziny otwarcia placowki oraz redukcja stanowiska obstugi do jednego okienka powoduja
powstawanie diugich kolejek kazdego dnia.

Mieszkaficy Gminy Skata sa przyzwyczajeni do funkcjonowania placowki pocztowej w Skale. Stanowi ona
wazng instytucj¢, bedaca czescia codziennego zycia, wrgez sq z nig zzyci i preferuja zatatwianie swoich spraw
bezposrednio przy okienku, zamiast korzystaé z mozliwodci elektronicznych. Nalezy takze podkreslic, Ze
whadze Gminy Skata zawsze wychodza naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Poczty Polskigj. Niezmiennie od
lat Urzad Miasta i Gminy w Skale korzysta z ustug pocztowych Poczty Polskiej, dzierzawi Poczcie budynek
w atrakcyjnej lokalizacji w centrum Skaly, ktéry to budynek zostat poddany gruntownemu remontowi.
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Rada Miejska w Skale podkresla, ze problem ograniczonej  dostepnosci  ustug pocztowych
w mnigjszych miejscowosciach ma charakter ogolnokrajowy. W wielu gminach podejmowane sg rezolucje
i stanowiska wskazujgce na spoleczng role Poczty Polskiej jako podmiotu realizujacego ustuge powszechna,
szezegolnie istotng dla oséb starszych oraz mieszkaricow wykluczonych cyfrowo. Zgodnie z realizowanym
Planem Transformacji Poczty Polskiej na lata 2024-2026, dzialania podejmowane przez Spotke powinny
prowadzi¢ do poprawy jakosci obstugi klientdéw oraz stabilizacji funkcjonowania sieci placéwek pocztowych,
a nie do faktycznego ograniczania dostepnosci ustug w mniejszych miejscowosciach.

Majgc na uwadze powyzsze, Rada Miejska w Skale apeluje do Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
0 podjgcie dziatan systemowych, ktére doprowadza do trwalej poprawy jakosci swiadczonych ustug
pocztowych na terenie Gminy Skata.

W szczegolnosci Rada Miejska w Skale wnioskuje o:

I. zwigkszenie liczby pracownikéw obstugujacych klientow w placébwee Poczty Polskiej S.A.
w Skale przy ul. Koscielnej 3;

2. przywrdcenie petnej obsady kadrowej umozliwiajacej sprawne funkcjonowanie placowki;
3. poprawe terminowosci dorgczania przesylek listowych oraz korespondencji urzedowej;

4. zapewnienie terminowego dorgczania zwrotnych potwierdzeri odbioru;

5. podjecie dziatan organizacyjnych majacych na celu poprawe jakosci obstugi mieszkancow.

Radni Rady Miejskiej w Skale wyrazaja nadzieje, ze niniejsza rezolucja spotka sie z realng reakcja ze strony
0s0b odpowiedzialnych za funkcjonowanie sieci placdwek pocztowych, a podjete dziatania przyczynia sie do
szybkiej i odczuwalnej poprawy jakosci ustug Poczty Polskiej S.A. na terenie Gminy Skata.

|
SEKRE?R?ST INY SKAEA

mgr Dorofa Buczek
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